
表13

项目绩效目标表

项目名称 市财政局信息中心统筹基础设施运维服务项目

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 2024 到期年度 2099

2025年预算金额(元) 491,102.00

总体绩效目标

实施周期总目标

本项为东莞市财政局信息中心所负责管理的财政业务系统所支撑的软件及硬件提供维护服务 ，处理相
关技术问题，提供紧急故障响应，为业务系统的网络设备、安全设备、服务器、数据库等基础设施提

供维护保障，保障我局硬件设施正常运行率≥98%；确保所有财政业务系统正常稳定运行。同时，视频
会议服务能解决大部分视频会议服务，提升我局视频会议质量，方便我局工作人员及时处理相关会议

内容，与各单位工作人员及时沟通，增强工作效率，也使得在疫情等特殊时期，将对工作的影响降到
最低。

2025年度目标

本项为东莞市财政局信息中心所负责管理的财政业务系统所支撑的软件及硬件提供维护服务 ，处理相
关技术问题，提供紧急故障响应，为业务系统的网络设备、安全设备、服务器、数据库等基础设施提

供维护保障，保障我局硬件设施正常运行率≥98%；确保所有财政业务系统正常稳定运行。同时，视频
会议服务能解决大部分视频会议服务，提升我局视频会议质量，方便我局工作人员及时处理相关会议

内容，与各单位工作人员及时沟通，增强工作效率，也使得在疫情等特殊时期，将对工作的影响降到
最低。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

成本指标

经济成本指标 费用总额 年均＜=51.94万元 ＜=51.94万元

社会成本指标

生态环境成本指

标

产出指标

数量指标 维护项目数量 年均≥1个 ≥1个

质量指标 问题处理完成率 年均≥90% ≥90%

时效指标 项目维护期限 1年 1年

效益指标

经济效益

社会效益 保障办公场所正常运转
硬件设施正常运行

率≥98%

硬件设施正常运行

率≥98%

生态效益

满意度指标 服务对象满意度 项目使用者满意度 年均≥90% ≥90%



表13

项目绩效目标表

项目名称 市财政局信息中心网络信息安全服务项目

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 2024 到期年度 2099

2025年预算金额(元) 665,100.00

总体绩效目标

实施周期总目标

通过建设我局网络安全体系，满足法律和等保的合规要求，有效提升信息系统的安全防护能力和安全
运营能力，动态、持续的保障信息系统的安全运行，为我局提供更便捷、优质的服务并保证信息化的

持续稳定发展。通过全程管理方式，避免更大的安全事故，降低我局的网络安全运营成本，提高工作
人员工作效率、减少非业务工作的网络资源消耗，让我局能够集中更多资源用在管理建设上。

2025年度目标

通过建设我局网络安全体系，满足法律和等保的合规要求，有效提升信息系统的安全防护能力和安全
运营能力，动态、持续的保障信息系统的安全运行，为我局提供更便捷、优质的服务并保证信息化的

持续稳定发展。通过全程管理方式，避免更大的安全事故，降低我局的网络安全运营成本，提高工作
人员工作效率、减少非业务工作的网络资源消耗，让我局能够集中更多资源用在管理建设上。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

成本指标

经济成本指标 费用总额 年均＜=64.9万元 ＜=64.9万元

社会成本指标

生态环境成本指

标

产出指标

数量指标 维护项目数量 年均≥1个 ≥1个

质量指标 网络正常运行率 年均≥90% ≥90%

时效指标 故障处理及时率 年均≥90% ≥90%

效益指标

经济效益

社会效益 保障我局工作正常运作
保障我局无重大安

全事故

保障我局无重大安

全事故

生态效益

满意度指标 服务对象满意度 委托方的满意度 年均≥90% ≥90%



表13

项目绩效目标表

项目名称 市财政局信息中心运维中心业务运营服务项目

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 2024 到期年度 2099

2025年预算金额(元) 1,980,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

对数字财政系统进行运行维护及运营，保障系统安全稳定运行，为我市各级财政预算单位提供运维、
咨询等服务，为我局财政业务开展提供有效支撑支撑，问题处理完成率达到95%以上，系统正常运行率

达到95%以上，用户满意度达到90%以上。

2025年度目标

对数字财政系统进行运行维护及运营，保障系统安全稳定运行，为我市各级财政预算单位提供运维、
咨询等服务，为我局财政业务开展提供有效支撑支撑，问题处理完成率达到95%以上，系统正常运行率
达到95%以上，用户满意度达到90%以上。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

成本指标

经济成本指标 费用总额 年均＜=198万元 ＜=198万元

社会成本指标

生态环境成本指

标

产出指标

数量指标 维护项目数量 1个 1个

质量指标 问题处理完成率 年均≥95% ≥95%

时效指标 项目维护期限 1年 1年

效益指标

经济效益

社会效益 保障我局工作正常运作
系统正常运行≥

95%
系统正常运行≥95%

生态效益

满意度指标 服务对象满意度 项目使用者满意度 年均≥90% ≥90%



表13

项目绩效目标表

项目名称 市财政局信息中心应用系统运维服务项目

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 2024 到期年度 2099

2025年预算金额(元) 1,261,400.00

总体绩效目标

实施周期总目标

对我局财政系统（非税、资产、绩效、决算、旧国库系统）等进行运行维护及运营，保障系统安全稳
定运行，为我市镇各级财政部门提供运维、咨询等服务，为我局财政业务开展提供有效支撑支撑，用

户满意度达到90%以上。通过系统的建设，更加优化政府资源的合理分配，提高财政资金的运行效率与
使用效益；减少各业务部门就相关工作中的沟通成本、人力成本，实现让数据多跑路，提高相关业务

工作的效率，节约人工成本，从而更好的促进经济社会各方面的发展。

2025年度目标

对我局财政系统（非税、资产、绩效、决算、旧国库系统）等进行运行维护及运营，保障系统安全稳
定运行，为我市镇各级财政部门提供运维、咨询等服务，为我局财政业务开展提供有效支撑支撑，用

户满意度达到90%以上。通过系统的建设，更加优化政府资源的合理分配，提高财政资金的运行效率与
使用效益；减少各业务部门就相关工作中的沟通成本、人力成本，实现让数据多跑路，提高相关业务

工作的效率，节约人工成本，从而更好的促进经济社会各方面的发展。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

成本指标

经济成本指标 费用总额
年均＜=123.71万

元
＜=123.71万元

社会成本指标

生态环境成本指

标

产出指标

数量指标 系统维护数量 年均≥1个 ≥1个

质量指标 项目维护保障率（%） 年均≥90% ≥90%

时效指标 项目维护期限 1年 1年

效益指标

经济效益

社会效益 工作实施效果 良好 良好

生态效益

满意度指标 服务对象满意度 项目使用者满意度 年均≥90% ≥90%



表13

项目绩效目标表

项目名称 市财政局信息中心线路租赁项目

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 2024 到期年度 2099

2025年预算金额(元) 19,200.00

总体绩效目标

实施周期总目标

通过租赁电信中继线路和专线，保障人行、财政、银行之间的网络联通，保障我局于人行之间的业务

及工作信息往来，确保专线专用，保障信息安全。

2025年度目标

通过租赁电信中继线路和专线，保障人行、财政、银行之间的网络联通，保障我局于人行之间的业务
及工作信息往来，确保专线专用，保障信息安全。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

成本指标

经济成本指标 费用总额 年均＜=1.92万元 ＜=1.92万元

社会成本指标

生态环境成本指

标

产出指标

数量指标 租用量 2条 2条

质量指标 数据输送 良好 良好

时效指标 租赁时间 1年 1年

效益指标

经济效益

社会效益 工作实施效果 良好 良好

生态效益

满意度指标 服务对象满意度  使用者满意度 年均≥90% ≥90%


	441900240000000004457-市财政局信息中心统筹基础设施运维服务项目
	441900240000000004459-市财政局信息中心网络信息安全服务项目
	441900240000000004464-市财政局信息中心运维中心业务运营服务项目
	441900240000000004478-市财政局信息中心应用系统运维服务项目
	441900240000000004845-市财政局信息中心线路租赁项目

