
表13

2021 2024

一级指标 二级指标 当年度指标值

数量指标 1个

质量指标 良好

时效指标 1年

成本指标 ≤69.9万元

经济效益指
标

正常运行

社会效益
指标

良好

生态效益
指标

可持续影响
指标

满意度指
标

服务对象
满意度指标

≥90%委托方的满意度 年均≥90%

良好

绩效
指标

三级指标 实施周期指标值

产出指标

维护项目数量 1个

项目维护质量 良好

服务时限 1年

项目维护费 年均≤69.9万元

效益指标

财税库联网 正常运行

工作实施效果

总体绩效目标

实施周期总目标

通过建立集中运维外包体系，进一步完善东莞市财政局信息中心财政业务系统的管理体系，
提高系统全生命周期管理和服务水平，提供面向客户的高质量低成本的IT运维服务，进而提
升财政工作效率。

2023年度目标

通过建立集中运维外包体系，进一步完善东莞市财政局信息中心财政业务系统的管理体系，
提高系统全生命周期管理和服务水平，提供面向客户的高质量低成本的IT运维服务，进而提
升财政工作效率。

实施周期 起始年度 到期年度

2023年预算金额
(元)

699000

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

用款单位 东莞市财政局信息中心

项目绩效目标表

项目名称 东莞市财政局信息中心财政业务系统支撑软件和硬件运维服务项目

项目类型 其他运转类（信息化运维类）



2021 2024

一级指标 二级指标 当年度指标值

数量指标 1个

质量指标 良好

时效指标 1年

成本指标 ≤3.6万元

经济效益指
标

正常运行

社会效益
指标

良好

生态效益
指标

可持续影响
指标

满意度指
标

服务对象
满意度指标

≥90%项目使用者满意度 年均≥90%

良好

绩效
指标

三级指标 实施周期指标值

产出指标

系统维护数量 1个

项目维护质量 良好

项目维护期限 1年

项目维护费 年均≤3.6万元

效益指标

保障项目正常运行 正常运行

工作实施效果

2023年预算金额
(元)

36000

总体绩效目标

实施周期总目标

委托第三方机构对东莞市财政局部门决算管理系统运维服务项目进行维护，保障该项目正常
运行。

2023年度目标

2023年委托第三方机构对东莞市财政局部门决算管理系统运维服务项目进行维护，保障该项
目正常运行。

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 到期年度

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

项目绩效目标表

项目名称 东莞市财政局部门决算管理系统运维服务项目



2021 2024

一级指标 二级指标 当年度指标值

数量指标 1个

质量指标 良好

时效指标 1年

成本指标 ≤30万元

经济效益指
标

社会效益
指标

良好

生态效益
指标

可持续影响
指标

满意度指
标

服务对象
满意度指标

≥90%委托方的满意度 年均≥90%

良好

绩效
指标

三级指标 实施周期指标值

产出指标

维护项目数量 1个

项目维护质量 良好

服务时限 1年

项目维护费 年均≤30万元

效益指标

工作实施效果

2023年预算金额
(元)

300000

总体绩效目标

实施周期总目标

委托第三方机构对广东政府采购智慧云平台东莞站点维护服务项目进行维护，保障该项目正
常运行

2023年度目标

2023年委托第三方机构对广东政府采购智慧云平台东莞站点维护服务项目进行维护，保障该
项目正常运行

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 到期年度

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

项目绩效目标表

项目名称 广东政府采购智慧云平台东莞站点维护服务



2021 2024

一级指标 二级指标 当年度指标值

数量指标 1个

质量指标 良好

时效指标 1年

成本指标 ≤39.66万元

经济效益指
标

社会效益
指标

良好

生态效益
指标

可持续影响
指标

满意度指
标

服务对象
满意度指标

≥90%委托方的满意度 年均≥90%

良好

绩效
指标

三级指标 实施周期指标值

产出指标

维护项目数量 1个

项目维护质量 良好

服务时限 1年

项目维护费 年均≤39.66万元

效益指标

工作实施效果

2023年预算金额
(元)

396600

总体绩效目标

实施周期总目标

为保障新非税收入管理系统正常运行，对各种系统相关的请求做出即时的响应和处理，为客
户带来便利。

2023年度目标

为保障新非税收入管理系统正常运行，对各种系统相关的请求做出即时的响应和处理，为客
户带来便利。

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 到期年度

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

项目绩效目标表

项目名称 东莞市非税收入管理系统运维服务项目



2021 2024

一级指标 二级指标 当年度指标值

数量指标 1个

质量指标 ≥90%

时效指标 ≥90%

成本指标 ≤59.9万元

经济效益指
标

社会效益
指标

≥90%

生态效益
指标

可持续影响
指标

年均≥90%

绩效
指标

三级指标 实施周期指标值

产出指标

维护项目数量 1个

网络正常运行率 年均≥90%

通信网络故障处理时间 年均≥90%

项目维护费 年均≤59.9万元

效益指标

网络安全运行天数

2023年预算金额
(元)

599000

总体绩效目标

实施周期总目标

1、符合国家、监管部门、上级主管部门信息安全政策需求，满足合规要求；
2、紧跟信息安全发展趋势和最新信息安全技术；
3、基于当前信息安全发展现状，可以将有限资源优先用于优先级排序较高的重点工作中，从
而使得工作实施收益最大化；
4、提升组织整体信息安全管理和信息安全技术水平，加强信息安全防护体系建设；
5、提供业务持续保障，保障信息系统安全稳定运行。

2023年度目标

1、符合国家、监管部门、上级主管部门信息安全政策需求，满足合规要求；
2、紧跟信息安全发展趋势和最新信息安全技术；
3、基于当前信息安全发展现状，可以将有限资源优先用于优先级排序较高的重点工作中，从
而使得工作实施收益最大化；
4、提升组织整体信息安全管理和信息安全技术水平，加强信息安全防护体系建设；
5、提供业务持续保障，保障信息系统安全稳定运行。

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 到期年度

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

项目绩效目标表

项目名称 东莞市财政局网络安全服务项目



满意度指
标

服务对象
满意度指标

≥90%委托方的满意度 年均≥90%



2021 2024

一级指标 二级指标 当年度指标值

数量指标 1个

质量指标 良好

时效指标 1年

成本指标 ≤4.98万元

经济效益指
标

社会效益
指标

良好

生态效益
指标

可持续影响
指标

良好

绩效
指标

三级指标 实施周期指标值

产出指标

维护项目数量 1个

项目维护质量 良好

服务时限 1年

项目维护费 年均≤4.98万元

效益指标

工作实施效果

2023年预算金额
(元)

49800

总体绩效目标

实施周期总目标

1、符合国家、监管部门、上级主管部门信息安全政策需求，满足合规要求；
2、紧跟信息安全发展趋势和最新信息安全技术；
3、基于当前信息安全发展现状，可以将有限资源优先用于优先级排序较高的重点工作中，从
而使得工作实施收益最大化；
4、提升组织整体信息安全管理和信息安全技术水平，加强信息安全防护体系建设；
5、提供业务持续保障，保障信息系统安全稳定运行。

2023年度目标

1、符合国家、监管部门、上级主管部门信息安全政策需求，满足合规要求；
2、紧跟信息安全发展趋势和最新信息安全技术；
3、基于当前信息安全发展现状，可以将有限资源优先用于优先级排序较高的重点工作中，从
而使得工作实施收益最大化；
4、提升组织整体信息安全管理和信息安全技术水平，加强信息安全防护体系建设；
5、提供业务持续保障，保障信息系统安全稳定运行。

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 到期年度

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

项目绩效目标表

项目名称 东莞市财政局信息中心财政信息网络平台运维服务项目



满意度指
标

服务对象
满意度指标

≥90%委托方的满意度 年均≥90%



2021 2024

一级指标 二级指标 当年度指标值

数量指标 1个

质量指标 良好

时效指标 1年

成本指标 ≤3.4万元

经济效益指
标

社会效益
指标

良好

生态效益
指标

可持续影响
指标

满意度指
标

服务对象
满意度指标

≥90%委托方的满意度 年均≥90%

良好

绩效
指标

三级指标 实施周期指标值

产出指标

维护项目数量 1个

项目维护质量 良好

服务时限 1年

项目维护费 年均≤3.4万元

效益指标

工作实施效果

2023年预算金额
(元)

34000

总体绩效目标

实施周期总目标

保证财政绩效管理信息系统的正常运行。保证财政绩效管理信息系统的正常运行。

2023年度目标

2023年保证财政绩效管理信息系统的正常运行。保证财政绩效管理信息系统的正常运行。

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 到期年度

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

项目绩效目标表

项目名称 东莞市财政绩效管理系统运维服务项目



2021 2024

一级指标 二级指标 当年度指标值

数量指标 1个

质量指标 良好

时效指标 1年

成本指标 ≤14.4万元

经济效益指
标

社会效益
指标

良好

生态效益
指标

可持续影响
指标

满意度指
标

服务对象
满意度指标

≥90%委托方的满意度 年均≥90%

良好

绩效
指标

三级指标 实施周期指标值

产出指标

维护项目数量 1个

项目维护质量 良好

服务时限 1年

项目维护费 年均≤14.4万元

效益指标

工作实施效果

2023年预算金额
(元)

144000

总体绩效目标

实施周期总目标

委托第三方机构对行政事业单位资产管理系统运维服务项目进行维护，为确保行政事业单位
资产管理系统的正常运转

2023年度目标

2023年委托第三方机构对行政事业单位资产管理系统运维服务项目进行维护，为确保行政事
业单位资产管理系统的正常运转

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 到期年度

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

项目绩效目标表

项目名称 东莞市行政事业单位资产管理系统运维服务项目



2021 2024

一级指标 二级指标 当年度指标值

数量指标 2条

质量指标 良好

时效指标 1年

成本指标 ≤1.92万元

经济效益指
标

社会效益
指标

良好

生态效益
指标

可持续影响
指标

满意度指
标

服务对象
满意度指标

≥90%项目使用者满意度 年均≥90%

良好

绩效
指标

三级指标 实施周期指标值

产出指标

租用量 2条

数据输送 良好

租赁时间 1年

租赁费控制情况 年均≤1.92万元

效益指标

工作实施效果

2023年预算金额
(元)

19200

总体绩效目标

实施周期总目标

通过租赁电信中继线路和专线，保障人行、财政、银行之间的网络联通。

2023年度目标

2023年通过租赁电信中继线路和专线，保障人行、财政、银行之间的网络联通。

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 到期年度

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

项目绩效目标表

项目名称 东莞市财政局线路租赁项目



2021 2024

一级指标 二级指标 当年度指标值

数量指标 1个

质量指标 良好

时效指标 1年

成本指标 ≤39.8万元

经济效益指
标

正常运行

社会效益
指标

良好

生态效益
指标

可持续影响
指标

满意度指
标

服务对象
满意度指标

大于90%委托方的满意度 大于90%

良好

绩效
指标

三级指标 实施周期指标值

产出指标

维护项目数量 1个

项目维护质量 良好

服务时限 1年

项目维护费 年均≤39.8万元

效益指标

保障项目正常运行 正常运行

工作实施效果

2023年预算金额
(元)

398000

总体绩效目标

实施周期总目标

1）通过系统的建设，可更加优化政府资源的合理分配，提高财政资金的使用效益。
2）通过系统的建设，可更加优化财政资金运动过程，提高财政资金的运行效率与使用效益。

2023年度目标

1）通过系统的建设，可更加优化政府资源的合理分配，提高财政资金的使用效益。
2）通过系统的建设，可更加优化财政资金运动过程，提高财政资金的运行效率与使用效益。

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 到期年度

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

项目绩效目标表

项目名称 东莞市财政局预算国库管理系统运维服务项目



2023 2024

一级指标 二级指标 当年度指标值

数量指标 4个

质量指标 良好

时效指标 1次

成本指标 ≤24万元

经济效益指
标

正常运行绩效
指标

三级指标 实施周期指标值

产出指标

等级保护测评服务系统数 年均4个

测评质量 良好

测评时限 年均1次

项目成本控制情况 年均≤24万元

保障项目正常运行 正常运行

2023年预算金额
(元)

240000

总体绩效目标

实施周期总目标

等级保护的项目效益分析：开展网络安全等级保护工作，是要解决我国信息安全面临的威胁
和存在的主要问题。建立信息安全等级保护制度，开展信息安全等级保护工作，有利于在信
息化建设过程中同步建设信息安全设施，保障信息安全与信息化建设协调；有利于为信息系
统安全建设和管理提供系统性、针对性、可行性的指导和服务；有利于优化信息安全资源的
配置，重点保障基础信息网络和关系国家安全、经济命脉、社会稳定等方面的重要信息系统
的安全；有利于明确国家、法人和其他组织、公民的信息安全责任，加强信息安全管理；有
利于推动信息安全产业的发展，逐步探索出一条适应社会主义市场经济发展的信息安全模式
。使东莞市财政局的信息系统更安全，降低东莞市财政局网络安全的风险，提高东莞市财政
局管理效率和服务水平。

2023年度目标

等级保护的项目效益分析：开展网络安全等级保护工作，是要解决我国信息安全面临的威胁
和存在的主要问题。建立信息安全等级保护制度，开展信息安全等级保护工作，有利于在信
息化建设过程中同步建设信息安全设施，保障信息安全与信息化建设协调；有利于为信息系
统安全建设和管理提供系统性、针对性、可行性的指导和服务；有利于优化信息安全资源的
配置，重点保障基础信息网络和关系国家安全、经济命脉、社会稳定等方面的重要信息系统
的安全；有利于明确国家、法人和其他组织、公民的信息安全责任，加强信息安全管理；有
利于推动信息安全产业的发展，逐步探索出一条适应社会主义市场经济发展的信息安全模式
。使东莞市财政局的信息系统更安全，降低东莞市财政局网络安全的风险，提高东莞市财政
局管理效率和服务水平。

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 到期年度

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

项目绩效目标表

项目名称 东莞市财政局网络安全等级保护测评项目



社会效益
指标

良好

生态效益
指标

可持续影响
指标

满意度指
标

服务对象
满意度指标

≥90%委托方的满意度 年均≥90%

良好

标

效益指标

工作实施效果



2023 2024

一级指标 二级指标 当年度指标值

数量指标 1个

质量指标 良好

时效指标 1年

成本指标 ≤3.46万元

经济效益指
标

良好

社会效益
指标

良好

生态效益
指标

可持续影响
指标

良好

绩效
指标

三级指标 实施周期指标值

产出指标

受托机构数量 1个

任务完成情况 良好

服务时限 1年

总预算控制数 年均≤3.46万元

效益指标

视频会议工作开展 良好

会议预期效果

2023年预算金额
(元)

34600

总体绩效目标

实施周期总目标

“视频会议服务能为本单位远程协作、视频会议、远程办公等场景提供了ALL IN ONE的解决
方案，产品集成显示屏+视频会议采集硬件+视频会议处理软件+触控书写的功能，做到极致的
适配和调教，使得远程协作具备硬件+软件完全融合一体的应用体验。
视频会议服务能解决大部分视频会议服务，提升我局视频会议质量，方便我局工作人员及时
处理相关会议内容，与各单位工作人员及时沟通，增强工作效率，也使得在疫情等特殊时
期，将对工作的影响降到最低。

2023年度目标

“视频会议服务能为本单位远程协作、视频会议、远程办公等场景提供了ALL IN ONE的解决
方案，产品集成显示屏+视频会议采集硬件+视频会议处理软件+触控书写的功能，做到极致的
适配和调教，使得远程协作具备硬件+软件完全融合一体的应用体验。
视频会议服务能解决大部分视频会议服务，提升我局视频会议质量，方便我局工作人员及时
处理相关会议内容，与各单位工作人员及时沟通，增强工作效率，也使得在疫情等特殊时
期，将对工作的影响降到最低。

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 到期年度

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

项目绩效目标表

项目名称 东莞市财政局视频会议服务项目



满意度指
标

服务对象
满意度指标

≥90%服务单位满意度 年均≥90%



2023 2024

一级指标 二级指标 当年度指标值

数量指标 1个

质量指标 大于90%

时效指标 1年

成本指标 ≤198万元

经济效益指
标

正常运行

社会效益
指标

生态效益
指标

可持续影响
指标

绩效
指标

三级指标 实施周期指标值

产出指标

维护项目数量 1个

问题处理完成率 大于90%

项目维护期限 1年

项目成本控制情况 年均≤198万元

效益指标

运维中心运行 正常运行

2023年预算金额
(元)

1980000

总体绩效目标

实施周期总目标

运维服务中心作为“数字财政”建设重要组成部分，通过先进的技术手段和通信设备，为全
市预算单位提供高质量、高效率、全方位的技术咨询和支撑服务。
1、统一的智能管理系统，为预算单位提供了更加全面、便捷的服务渠道；
2、满足业务改革及我局需要，对系统开展运维工作，包括调整优化系统各种单据的审批流程
、根据需求重新添加或调整原有功能、配合人民银行或代理银行进行接口连调等；
3、面向全市财政及预算单位用户，受理使用过程中遇见的问题和需求，提供电话咨询、远程
指导及必要的现场支持。

2023年度目标

运维服务中心作为“数字财政”建设重要组成部分，通过先进的技术手段和通信设备，为全
市预算单位提供高质量、高效率、全方位的技术咨询和支撑服务。
1、统一的智能管理系统，为预算单位提供了更加全面、便捷的服务渠道；
2、满足业务改革及我局需要，对系统开展运维工作，包括调整优化系统各种单据的审批流程
、根据需求重新添加或调整原有功能、配合人民银行或代理银行进行接口连调等；
3、面向全市财政及预算单位用户，受理使用过程中遇见的问题和需求，提供电话咨询、远程
指导及必要的现场支持。

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 到期年度

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

项目绩效目标表

项目名称 东莞市财政局运维中心服务项目



满意度指
标

服务对象
满意度指标

≥90%项目使用者满意度 年均≥90%



2023 2023

一级指标 二级指标 当年度指标值

数量指标 1个

质量指标 良好

时效指标 100%

成本指标 ≤10万元

经济效益指
标

社会效益
指标

良好

生态效益
指标

可持续影响
指标

满意度指
标

服务对象
满意度指标

大于90%项目使用者满意度 大于90%

良好

绩效
指标

三级指标 实施周期指标值

产出指标

改造数量 1个

系统正常运行情况 良好

完成任务及时性 100%

项目成本控制情况 年均≤10万元

效益指标

工作实施效果

2023年预算金额
(元)

100000

总体绩效目标

实施周期总目标

通过东莞市财政局网站适老化改造项目建设，为东莞市财政局网站进行适老化改造，进一步
提升网站适老化访问体验，保证网站适老化改造持续发挥作用，实现东莞市财政局网站为老
年人和残疾人提供更加便捷、安全、智能地“无差别服务”。

2023年度目标

通过东莞市财政局网站适老化改造项目建设，为东莞市财政局网站进行适老化改造，进一步
提升网站适老化访问体验，保证网站适老化改造持续发挥作用，实现东莞市财政局网站为老
年人和残疾人提供更加便捷、安全、智能地“无差别服务”。

用款单位 东莞市财政局信息中心

实施周期 起始年度 到期年度

项目类型 其他特定目标类（信息化新建类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市财政局

项目绩效目标表

项目名称 东莞市财政局网站适老化改造项目
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